il AHENDUSED

Kuidas tellida vaarik

Milliseid kompetentse vajab vadrikas tellija tarkvara arendusprojekti
juhtimisel? Milliseid lahtellesandeid on vaja pustitada, kuidas
hanget labi viia, kuidas valida tegijat?

Tellija peab kirjeldama oma soovi selgesdnalises lahtellesandes,
valima &ige partneri, osalema aktiivselt projektis, hoidma silma peal

arendustddde tegemisel ning diglaselt vastu votma tulemuse.

ERKKI LEEGO

Hansson,
Leego & Partner juhtivpartner

Alustada tuleb, nagu ikka, lihteiiles-
ande koostamisest. See peab lithidalt,
selgelt ja terviklikult kokku votma tel-
lija soovi. Soov peab olema ithtemoo-
di arusaadav nii tellijale, kes ei pruugi
olla tuttav I'T-valdkonnaga, kui ka I'T-
arendajale.

Lihteiilesande selgusest ja ter-
viklikkusest séltub, kui asjakohaseid
pakkumisi suudavad teha potentsiaal-
sed IT-partnerid. T66 mahu ala- véi
tilehindamine ei ole kasulik kumma-
legi poolele.

On omaette kunst panna soov kirja
lithidalt. Kogemus niitab, et IT-part-
nerid soovivad tehnilise lihtedoku-
mentatsiooni ise koostada ja tellija-
poolne panus tehnilise ldhteiilesande
koostamisel ei ole otstarbeks. Oigete
kompetentsidega adekvaatse pak-
kumise saab IT-partner esitada
mone(kiimne)lehekiiljelise =~ soovi-
dokumendi pealt.

Hanke Libiviimine

Tarkvaraarenduse projektid toovad
kaasa pikaajalise koostdsuhte. Pi-
rast aktiivse arenduse perioodi jitkub

kooselu hoolduse ja edasiarenduste
néol veel paljudeks aastateks. Seetdt-
tu on oluline teha &ige valik.

Lihteiilesandest lihtuvalt on voi-
malik piiritleda partnerid tehnoloogi-
lise kompetentsi ja ametialaste oskus-
te jérgi. Viga tihtis kriteerium valiku
tegemisel on partneri kogemus sama-
laadsete projektide libiviimisel.

Oluline on aru saada, et t66d tee-
vad inimesed, mitte ettevotted. Hea
taustaga ettevotte puhul tuleb soovi-
da enda projekti parimaid eksperte ja
kirjutada lepingusse, et neid hiljem
vihemkompetentsetega ei asenda-
taks.

Vajalikud professionaalsed osku-

OLULINE ON

ARU SAADA, €T
TOOD TEEVAD
INIMESED, MITTE
ETTEVOTTED.»

sed hankeprotsessis on veel libirii-
kimiste juhtimise ja lepingu etteval-
mistamise oskused. IT-valdkonnas on
siin omad eripédrad.

Tellija projektimeeskonna
Jjuhtimine

IT-partneri jaoks on arendus pd-
hitegevus. Tavalise organisatsiooni
jaoks on tarkvaraarendus lisategevus
ja protsessi on kaasatud inimesed,
kelle pohit66 on midagi muud. Ilusa
tulemuse saavutamiseks on oluline,

50 ARVUTIMAAILM NR 11 (166) NOVEMBER 2009

et need tootajad on piisavalt projekti
kaasatud, jittes samal ajal piisavalt
ruumi pohit66 tegemiseks.
Tellijapoolne projektijuht peab
leidma tehnilise {ilesande tipsusta-
miseks oOiged ettevottesisesed eks-
perdid, planeerima tellijapoolsete
osaliste aega ja tagama tellijapoolsete
iilesannete Gigeaegse tditmise.
Tellijal on vaja omada IT-kompe-
tentsi ka projekti juhtriihma tasemel.

Tellijapoolne arenduse jiire-
levalve

Nagu muudes keerukates tehnilistes
projektides (nt ehituses), on igal tark-
varaprojektil vaja tellijapoolset jére-
levalvet. On vaja kedagi, kes tunneb
valdkonda, oskab hinnata t66 kvali-
teeti ja vajadusel argumenteeritult
esindama tellija huvisid.

Tarkvaraarenduses ja selle ji-
relevalves on eripdrane rohk aren-
dusmetoodika ja projekti kodukorra
kokkuleppimisel. On mitu erinevat
lihenemist arenduse ldbiviimisele,
suhtluse korraldamisele ja dokumen-
teerimisele. Projekti ajaks tuleb leida
molema ettevdtte kultuuri sobivad
lahendused.

Valminud rakenduse aastatepikku-
se jiatkusuutlikkuse tagaja on terviklik
ja arusaadav dokumentatsioon.

Tellijapoolne vastavustesti-
mine ja auditeerimine
Tarkvaraarenduse tulemuse testimise
ettevalmistamine algab ldhteiilesan-
dest. Testimisplaani alus on ldhtetiles-
andes ja tehnilise dokumentatsioonis



alt arendusprojekti?

kirjeldatud funktsionaalsus ja noéu-
ded. Loomingulist lihenemist nduab
piirjuhtumite ja eriolukordade vilja
nuputamine.

Péhiline testimise raskus on iild-
juhul IT-partneril. Tellija iilesanne
on veenduda valminud rakenduse
vastavuses lahendatavale iilesandele
(todprotsessile) ja projekti jooksul
kokkulepitule.

Vahel on vaja lisaks tulemit au-
diteerida — rakenduse nouetele vas-
tavust metoodiliselt ja erapooletult
hinnata. Méni lahendus néuab and-
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Tarkvaraarenduse edu on tellija ja arendaja koost66s. FOTO: FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS

mekaitse v6i tddohutuse alast sertifit-
seerimist. Niiteks on moeldamatu, et
meie e-valimiste lahendus oleks audi-
teerimata.

Kokkuvotteks voib oelda, et tark-
varaarenduse projekti eduka tulemi
saavutamine on tellija ja arendaja
koost6o. Viirikaks partneriks olles
ja oma huve kaitstes on vaja tellijal
professionaalsust arendust ette val-
mistades, 1dbi viies ja vastu vottes.
Kui endal kompetentsi ja kogemust
napib, on mdistlik kaasata ka viliseid
eksperte.
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MIDA TEHA?

Tellijapoolsed arenduse

juhtimise kompetentsid

1. Koostada lahtelilesanne

2. Korraldada hange

3. Juhtida tellija projektimees-
konda

4. Korraldada arenduse jarele-
valve ja kvaliteedi juhtimine

5. Vastavustestida ja tulemit
auditeerida



