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T valdkonna pakutavad

voimalused véivad olla ka-
taliisaatoriks ettevotte arengus
voi tosiseks pudelikaelaks uue
efektiivse tookorra leidmisel.

Ettevétte juhil on oma et-

tevotte I'T arengu suunami-
sel kriitiline roll. Tema jaoks
tihtsatest votmekiisimustest
tousevad esile kolm:

1) Milline on minu IT
meeskond?

2) Milline on minu ette-
votte I'T valdkonna 3-5 aasta
arenguplaan?

3) Kui asjatundlikult viin
ma libi IT valdkonna aren-
dustegevusi?

Uks olulisemaid otsuseid
ettevotte juhi jaoks on IT
meeskonna valik.

IT valdkond on ldinud kiires-
ti spetsialiseerumise teed. Eri-

nevatel arenguetappidel on
vaja eri profiiliga spetsialiste
— juhte, kasutajatoe andjaid,
serverite haldureid, program-
meerijaid, analiiiitikui§ jpt.
Need ametikohad nouavad
erinevat haridust, isikuoma-
dusi ja kogemuspagasit. Ei ole
enam voimalik tiita koiki et-
tevotte I'T vajadusi ithe tubli
spetsialisti abil.

Seega on viga oluliseks va-
likuks kui palju on ettevértel
enda IT inimesi ja kompe-
tentse ning kui palju ekspert-
teadmist ostetakse sisse.

Teadma peab, et koiki IT
kompetentse on  voimalik
ekspertteenusena sisse osta.
Hankida saab nii IT juht-
mist ja tellijapoolset arenduse
juhtimist kui kasutajatuge,
stisteemide  hooldust ning
programmeerimist.

Koikide teenuste puhul on
Eesti olemas ka normaalne
konkurents ning on voimalik
valida enda ettevottele koige
paremini sobiv komplekt tee-
nuseosutajaid.

lahenduste kasutamisel.

IT  spetsialistide palgal
hoidmisel peab teadma iihte
asjaolu. Sageli on tddtasust
ja muudest tddtingimustest
tahtsam kui palju uusi pone-
vaid viljakutseid t66koht pa-
kub ning tehnoloogilisematel
spetsialistidel, kui palju vah-
vaid ja keerulisi tehnoloogilisi
vidinaid on vaja hallata.

IT juht ei pea
olema palgaline to6taja

Strateegiliselt oluline on IT
juhi valik. Selles kiiresti are-
nevas valdkonnas orientee-
rumisel, 6igete voimaluste
nigemisel ja todsse rakenda-
misel on vaja head erialalist
teadmist, ettevorte juhtkonna
tasemel kaasariikimise oskust
ning tosist annust kogemust.

Ka IT juht ei pea olema
palgaline t66taja. Teda on sa-
muti voimalik tunnimahulise
teenusena sisse osta. Niiteks
on minu ettevottel 4 IT juh-
ti, kelle kompetentsi ja mit-
mekesist kogemust naudivad
kiimmekond keskmise suuru-
sega ettevotet.

Voimaluste ja
vajaduste ballett

Teine oluline valik ettevotte
juhi jaoks on leida tasakaal
IT valdkonna poolt pakuta-
vate voimaluste ja ettevotte
vajaduste vahel. See protsess
on sageli piris raske ja nouab
heade valikute tegemisel ette-
votte juhi ja strateegilise IT
juhi head iiksteisemoistmist.

On ju sellise valiku tegemi-
sel ,muna-kana“ situatsioon:

1) selleks, et pakkuda IT
valdkonna véimalustest tu-
lenevaid lahendusi on vaja
teada ettevotte drivajadusi ja
arenguvisioone

2) selleks, et leida uusi
elegantseid konkurentsieelist
toovaid I'T-poolt toetatud dri-
lisi lahendusi, on vaja teada
IT valdkonna véimalusi

Parimad lahendused teki-
vad siinergilises koostdds —
moélemad pooled peavad iiks-
teist moistma, innustama ja
libi arutelu vahvate lahendus-
teni joudma. Erilised, konku-
rentsieelist andvad ja uudsed
ideed tekivad pigem ootama-

tult arutelude kiigus - iihel
hetkel kellelgi sihvatab ning
nii ongi millegi erilise seeme
idanema pandud.

IT valdkonna arenguvi-
sioon on moistlik fikseerida
3-5 aastaks ja konkreetne, eel-
arvestatud, visiooni elluviimi-
se tegevusplaan 2 aastaks.

Arendusprojekti labiviimisel
ole asjatundlik tellija

Kolmas oluline teema ette-
votte juhi jaoks on ettevotte
arenduste ja tehnoloogiliste
lahenduste soetamise voime.

Nii nagu maja ehitamisel,
soltub tarkvara arenduspro-
jekti v6i tehnoloogilise inves-
teeringu tulemus palju sellest
kui asjatundlik on tellija. Kui
tellijal on olemas hea visioon,
sh. palju pisikesi vahvaid de-
taile, ja ta on chitamisel-aren-
damisel aktiivne, siis tuleb ka
lopptulemus parem ja ootus-
tele vastav.

Arendusprojektis vidrikaks
partneriks olemisel ja oma
huvide kaitsmisel, on vaja tel-
lijal omada professionaalsust

arenduse  ettevalmistamisel,
libiviimisel ja vastuvétmi-
sel. Kui endal kompetentsi ja
kogemust napib, on maoistlik
kaasata vilised eksperdid.
Tarkvara arendusprojekti
juhtimisel vajab vairikas telli-
ja selliseid kompetentse:
m Lihteiilesande koostamine
m Hanke libiviimine
m Tellijapoolse projektimees-
konna juhtimine
m Tellijapoolne arenduse jire-
levalve ja kvaliteedi juhtimine
m Tellijapoolne vastavustesti-
mine ja tulemi auditeerimine

Tee teadlikke ja kaalutletud
valikuid

Infotehnoloogia on kulukas
valdkond. Investeeringute ja
muude seonduvate kulude te-
gemisel peab ettevotja olema
celkoige asjatundlik cellija.
Seda nii oma IT meeskonna
kui viliste partnerite jaoks.
Vaatamata valdkonna keeru-
kusele, on oluline mitte pi-
mesi usaldada eksperte, vaid
teada oma drivajadusi ning
teadlikult ja kaalutletult oma
dri huvides valikuid langeta-
da. m



